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Zuverlassiger und nachaltige Erfolg

Die DSHG berét seit vielen Jahren Unternehmen, Vereine und Projektgruppen bei der Anschaffung, Einfiihrung
und Weiterentwicklung von Soft- und Hardwaresystemen. Unabh&ngig davon wie groB oder klein Ihr IT-Problem
auch sein mag, wir helfen.

Nach einer Studie der Marktforschungsgruppe Gartner vergeudeten westeuropaische Firmen rund ein Flinftel
ihrer IT-Ausgaben.

In jedem Betrieb werden erhebliche Mittel

o flir unbrauchbare oder zu teure Hard- und Software,
o durch Sicherheitsllcken,

e Terminverzégerungen,

e mangelnde Zielvereinbarungen

verschwendet. Unser Ziel ist es, diese Ressourcenverschwendung zu verhindern.
Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und Unternehmen der Informationstechnologie ist haufig von
MiBverstandnissen und dem fehlenden von validen Pflichtenheften gepragt, denn Wirtschafts- und

IT-Unternehmen kommunizieren aufgrund ihrer Sprache, quasi "natirlich" aneinander vorbei.

Wir arbeiten direkt mit Anwendern, Auftraggebern, Entwicklern und Herstellern zusammen und kennen die
vielfaltigen Kommunikationsbarrieren, die ein IT-Projekt zum Scheitern bringen kénnen.

Unsere Beratungsleistungen stellen die Einhaltung des Zeit- und Kostenrahmens, das problemlose Handhaben
eines Projektes, allgemeine Organisationsverbesserung und insgesamt eine reibungslose Kommunikation unter
den Beteiligten sicher.

Ihre Kunden profitieren unmittelbar von diesen Ergebnissen: Sie kdnnen geringere Kosten weitergeben, und
starten eine neue Website oder eine Hard-/Softwareeinflhrung termingerecht und erfolgreich.

Im Bereich Anforderungserhebung erfahren Sie, mit welchen Methoden wir arbeiten. Fir ein Angebot und
weitere Informationen nehmen Sie gleich per E-Mail, oder unter (030) - 79 01 83-0 Kontakt mit uns auf.

www.dshg.eu
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