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Wissensmanagement

Ist lhnen bewuBt, wie wertvoll das individuelle Wissen Ihrer Mitarbeiter ist? Kennen Sie den Aufwand zur
"Wissensiibergabe" bei einem Mitarbeiterwechsel? Sind Ihre Kunden es leid, Sachverhalte immer wieder
erklaren zu missen?

Unternehmenswissen nachhaltig, versionssicher, strukturiert, kostengtinstig und im Volltext recherchierbar, zu
speichern ist der Weg aus diesem "Verlustkreislauf". Sie haben den "Erwerb" des Unternehmenswissen bezahilt,
halten Sie sie fest.

Das Knowledge Engineering hat zur Aufgabe, die Komplexitat von Expertenwissen abzubilden und dem Nutzer
mit Hilfe von Software sinnvoll zu prasentieren. Die Abbildung von Wissen im Computer, die Kombination von
explizitem Wissen untereinander, die Problemlésung und Generierung von Ergebnissen und die Prasentation ist
mit kostenlosen Softwaresystemen erreichbar.

MediaWiki

Mit Hilfe einer freien Webanwendung zum Betrieb eines Wikis, ist das Erfassen, Kategorisieren und Verknlpfen
von Unternehmenswissen denkbar einfach.

Die Software MediaWiki wird Ihnen kein Begriff sein, aber die freie Enzyklopadie Wikipedia kennen Sie bestimmt
und Wikipedia basiert auf MediaWiki.
TYPO3

TYPQO3 gehort seit vielen Jahren zu den leistungsféahigsten, freien Content-Management-Systemen. Mehr dazu
erfahren Sie unter Content Management mit TYPO3.

Flr ein Angebot und weitere Informationen nehmen Sie gleich per E-Mail, oder unter (030) - 79 01 83-0 Kontakt
mit uns auf.
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